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Afrapportering af et anmeldt tilsyn foretaget af Socialtilsyn Øst 

Socialtilsyn Øst er blevet tilkøbt til dette tilsyn. Bestillerkommune er fortsat ansvarlig for de 

myndighedsmæssige forpligtelser.  

Ved juridisk og økonomisk sparring/opfølgning henvises til egen kommune.  

Rapportens første sider indeholder en række faktuelle oplysninger om tilsynsbesøget samt om tilbuddet. 

De næste siders indhold omhandler dataindsamling via interviews, observationer og individuelle 

undersøgelser. Sidst i rapporten er der en vurderingsoversigt. 

Temaerne vurderes ud fra de indsamlede data og øvrige undersøgelser, og scores efter skalaen 1-3, hvor 3 

er højst. Vurderingerne indeholder en tekst, som begrunder scorerne.  

Vi bedømmer den generelle kvalitet på tilbud omfattet af den kontrakt, som er indgået mellem Odsherred 

Kommune og Socialtilsyn Øst. 

Med venlig hilsen 

Ann Sibbern                                                                                                                                     

Tilsynskonsulent                                                                                                                                                      

Tlf.: 72 36 24 28                                                                                                                                                 

E-mail: Ansib@holb.dk 
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1 Stamoplysninger 
Generelle oplysninger om tilbuddet (Tilbudsportalen) 

Tilbuddets navn: 

Egedal Dagtilbud ApS 

Tilbuddets adresser: 

Vallekildevej 134, 4534 Hørve og Tinghøjvej 8, 4534 Hørve 

Tilbuddets leder:  

Sidse Ravn, sr@egedal.nu, tlf. 28757777 

Tilbudstype: 

 Aktivitets- og samværstilbud jf. servicelovens § 104 

Tilbuddets målgrupper på Tilbudsportalen: 

Personlighedsforstyrrelse, selvskadende adfærd, forandret virkelighedsopfattelse, 
autismespektrum, tilknytningsforstyrrelse, angst, spiseforstyrrelse, seksuelt overgreb 

Alder på Tilbudsporetalen: 

18-40 år 

Pladsantal: 

4 pladser 

 

1.2  Fakta om tilsynet 
Oplysninger om handlinger 

Tilsynsførende: 

Ann Sibbern og Sine Reitz (økonomi) 

Tilsynsbesøg og besøgstype:  

Anmeldt tilsynsbesøg d. 4. februar 2025 

Rapport sendt i faktuel høring:  

D. 9. marts 2025 

Endelig rapport: 

D. 13. marts 2025 

Interviewkilder:   

Der har været foretaget interview af tilbuddets direktør, daglig leder og faglig leder, en timeansat 
faglærer samt en borger.  

Dokumentkilder:  

Tilbudsportalen, hjemmeside, medarbejderoversigt, borgeroversigt, procedure for magtanvendelse, 
procedure for forebyggelse af overgreb, vold og trusler, beskrivelse af hverdagen i Egedal 

mailto:sr@egedal.nu
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Dagtilbud, årshjul for Egedal Dagtilbud, referat fra personalemøde d. 31/7-2024, eksempel på 
borgerdokumentation med handleplansmål og status, spørgeskema samt vedtægter.  

Observationskilder:  

Der har været foretaget observationer ved rundvisning i tilbuddet.  

Oplysninger om klager:  

Det fremgår af oplysninger fra ledelsen, at der ikke har været modtaget klager.  

Oplysninger om øvrige tilsyn: 

Det fremgår af oplysninger fra ledelsen, at der har været tilsyn fra Fødevarestyrelsen. 

 

2 Tilsynsresultat 

2.2  Samlet vurdering af kvaliteten 
Det er socialtilsynet vurdering, at Egedal Dagtilbud ApS i høj grad leverer en indsats, der er i 
overensstemmelse med servicelovens § 104, hvor formålet bl.a. er at tilbyde borgerne deltagelse i 
aktiviteter med andre og/eller mulighed for at øge egne færdigheder.  

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i høj grad tilbyder et læringsmiljø, hvor borgerne kan 
indgå i meningsfulde og relevante tilbud/aktiviteter, som bidrager til at udvikle den enkeltes borgers 
personlige, sociale og faglige kompetencer. Tilbuddet formår i høj grad at målrette tilbud/aktiviteter til 
målgruppen med mulighed for at justere og tilpasse borgernes forslag. 

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbud/aktiviteter, dage og tider tilrettelægges i samarbejde med den 
enkelte borger, hvilket også gør sig gældende i forhold til mål og opfølgning.  

På baggrund af oplysninger fremkommet i forbindelse med tilsynsbesøget, er det socialtilsynets 
vurdering, at borgernes trives, og at der også etableres venskaber.  

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i høj grad har en ansvarlig og kompetent ledelse, som har 
fokus på tilbuddets faglige drift og udvikling. Tilbuddets ledelse formår at skabe et fagmiljø, der 
understøtter målgruppens behov og formålet med indsatsen.  

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets medarbejdere i høj grad har de nødvendige faglige, 
personlige og relationelle kompetencer, hvorpå ledelsen sikrer, at relevante metoder og tilgange 
forankres i praksis.  

Det er socialtilsynets vurdering, at de fysiske rammer i høj grad fremstår velholdte og hyggelige og er 
velegnede i forhold til indsatsen.  
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2.3 Score 
Figuren giver overblik over socialtilsynets kvalitetsvurdering. Resultatet af kvalitetsbedømmelsen er i 
figuren illustreret med en farvet linje. Jo længere ude linjen befinder sig i figuren, desto højere er 
temaerne vurderet til at være opfyldt inden for det enkelte tema. 

 

 

2.4 Udviklingspunkter 
Opfølgning af udviklingspunkter fra tilsynet 2024 

Der har ikke været ført tilsyn i 2024.  
 

 

Udviklingspunkter 2025 

Socialtilsynet foreslår, at tilbuddet fremadrettet foretager en reel takstberegning til brug for 

forhandling af taksten med kommunerne.                                                                                               

Tilbuddet oplyser i høringssvar, at taksten er fastsat af Odsherred Kommune. Tilbuddet oplyser 

endvidere, at de fremadrettet vil sørge for at lave reel tastberegning. 

Socialtilsynet foreslår, at tilbuddet får opdateret oplysninger på Tilbudsportalen, såfremt disse ikke 
er retvisende.   

 

 

 

1

2

3

Aktiviteter og
beskæftigelse

Selvstændighed og
relationer

Målgruppe og
dokumentation

Sundhed og trivsel

Organisation og ledelse

Kompetencer

Fysiske rammer

Økonomi



 

 

4 

 

3 Vurdering af temaer 
Aktiviteter, beskæftigelse og samvær Score: 3 

Temavurdering: 

Socialtilsynet vurderer at: 

• Tilbuddets indhold i høj grad bidrager til at understøtte meningsfuld beskæftigelse og/eller 
aktiviteter for borgerne. 

• Tilbuddet i høj grad støtter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til deres 
aktivitets- og samværstilbud og/eller beskyttet beskæftigelse. 

• Borgernes aktivitets- og samværstilbud og/eller beskyttet beskæftigelse i høj grad er 
tilpasset den enkelte borger med dage/tider og indhold. 

• Tilbuddet i høj grad prioriterer borgernes inklusion med det omgivende samfund. 
 

Beskrivelse af tilbuddets indhold: 

Egedal dagtilbud ApS tilbyder aktiviteter/tilbud for borgere i STU og aktivitets- og samværstilbud.  

Det fremgår af fremsendt materiale, at formålet med Egedals Dagtilbud § 104 er at tilbyde 
udfordrede unge og voksne en stabil hverdag med meningsfuldt indhold. Borgerne er selv med til at 
sammensætte deres ugeskema. Indholdet i tilbuddet vil være særligt tilrettelagt for den enkelte og 
med afsæt i at udvikle kompetencer. Målet kan være at forbedre borgerens selvværd og 
identitetsfølelse, så de får mulighed for at blive mere samlede og hele mennesker, der er i stand til 
at leve et mere selvstændigt og tilfredsstillende liv. Der er fokus på meningsfulde sociale aktiviteter 
og herved arbejde henimod, at borgeren føler sig som en del af et socialt fællesskab.                                                                                                                                            
Der pågår løbende opfølgende samtaler med borgeren, hvor forløb og indhold evalueres og 
eventuelt justeres.  

Det fremgår af tilbuddets hjemmeside samt fremsendt materiale, at der tilbydes følgende:                                       
Krea, It og Gamer, musik, foto, spilleværksted, mentaliseringsgruppe, sanseintegration og krop, 
natur og udeliv, knallertkørekort, praktisk arbejde/pedel, indkøb og madlavning, transporttræning, 
deltagelse i tilbuddets kaffe og juicecafe, NADA-cafe, postcast og undervisning. Undervisning kan 
f.eks. være dansk, matematik, samfundsfag eller engelsk.  

Hvert tilbud/aktivitet er på tilbuddets hjemmeside uddybet med en fin beskrivelse, hvori der også 
indgår borgernes læringsmuligheder personligt, socialt og fagligt. 

Tilbuddet tilbyder aktiviteter i tidsrummet kl. 9.00 -14.30 mandag til torsdag samt fredag til kl. 11.30. 
Der er cafe åbent to gange ugentligt fra kl. 13.00-17.30.  

Hverdagen i tilbuddet kører efter en forholdsvis fast struktur med tilbud om morgenmad, hvor alle 
har mulighed for at mærke stemningen, der afholdes morgenmøde, hvor dagen planlægges, men 
hvor der også kan være fokus verden udenfor. Herefter planlagte aktiviteter og undervisning, fælles 
tilberedning af frokost samt planlagte aktiviteter og undervisning.  

Ledelse og medarbejder oplyser, at aktiviteter og tilbud til borgerne tilrettes og ændres efter behov 
og efterspørgsel i forhold til den eksisterende borgergruppe. Eks. er der etableret en strikkecafe, 
podcastgruppe, som er nye initiativer. Spansk har været efterspurgt, hvilket er etableret. Ledelse 
og medarbejder oplever, at dette fungerer og også i højere grad skaber motivation for borgerne.   

Adspurgt borger bekræfter inddragelse i valg af aktiviteter, hvor vedkommende også oplever at 
blive udfordret men på en passende måde. Der udvises stor rummelighed, og der opleves plads til 
at kunne komme med forslag/ideer til aktiviteter.               

Der anvendes faglærere med et varieret timetal, hvilket også skaber en høj grad af fleksibilitet og et 
fagligt niveau. Tilbud om undervisning giver også borgerne mulighed for at få genoptaget deres 
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skoleforløb og eventuelt gå til eksamen. Udover mulighed for undervisning er tilbuddet også 
optaget af, at borgerne tilegner sig dannelse og mestringsstrategier.  

Ledelsen oplyser, at de oplever et forholdsvis stabilt fremmøde af borgerne.  

 

Tilbuddets fokus på inklusion: 

Det fremgår af oplysninger fra ledelsen, at der kan etableres praktikforløb for de borgere, som er i 
aktivitets- og samværstilbud.  

Ledelsen oplyser, at tilbuddets Kaffe og Juicebar er et eksempel på, hvordan tilbuddet har fokus på 
inklusion og interaktion med nærmiljøet, hvilket også opleves at være en god trænings- og 
læringsbane for borgerne. Der gives også et eksempel fra en borger, som fortæller, at 
vedkommende hver uge tager til en anden by og tilbyder gratis NADA-behandling, hvilket har været 
et initiativ som medarbejdere og ledelse har været med til at støtte op omkring.  

Der samarbejdes med den lokale friskole, hvor borgerne har mulighed for at tage 9. klasses 
eksamen. Der samarbejdes også med den lokale højskole.  

Det fremgår endvidere, at tilbuddet deltager i højtider sammen med lokalsamfundet. 

Generelt opleves en god opbakning og samarbejde med nærmiljøet.  

 

 

Selvstændighed og relationer Score: 3 

Temavurdering: 

Socialtilsynet vurderer at: 

• Tilbuddet i høj grad tilbyder indsatser, der understøtter borgernes sociale kompetencer og 
selvstændighed. 

• Tilbuddet i høj grad har opmærksomhed på borgernes selvstændighed. 

• Tilbuddet i høj grad støtter borgerne i deres relationer og sociale kompetencer. 

• Borgerne i høj grad har mulighed for at indgå i sociale relationer. 
 

Tilbuddets arbejde med selvstændighed og sociale relationer:  

Det fremgår af oplysninger fra ledelse og fremsendt materiale følgende:                                            
Der arbejdes med, at borgeren opnår en bevidsthed om egne resurser og kan gøre sig gode nye 
erfaringer i relation til sig selv og andre og opleve følelsen af at lykkes. Der arbejdes ud fra, at 
borgeren får øje på nye erfaringer med egne kompetencer og træner disse, hvorpå selvstændighed 
er et fokusområde, der hele tiden er i spil.                                                                                       
Det fremgår endvidere af fremsendt materiale, at der arbejdes målrettet med at styrke borgernes 
kompetencer heraf evne til at forstå komplekse sammenhænge og gennemførsel af aktiviteter. 
Arbejdshukommelse og impulskontrol. Udholdenhed, koncentration og fleksibilitet i udfordrede 
situationer. Sociale færdigheder såsom at forstå andres tanker og følelser. Evne til at håndtere 
stress og bevare roen.                                                                                                                       
Det fremgår endvidere, at der fokuseres på at opbygge trygge og sunde relationer og at hjælpe 
borgerne med at kunne deltage i sociale sammenhænge f.eks. være en del af en gruppe, ytre sig 
og lytte til andres perspektiver. At opdage og udtrykke egne holdninger og værdier. At indse, at 
deres stemme er vigtig, og at de kan bidrage til forandring.  

Ledelse, medarbejder og borger giver eksempler på udvikling både i forhold til selvstændighed men 
også at kunne indgå i fællesskabet og herved udvikle sociale kompetencer.  
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Ledelsen beskriver, at de er bevidste om, hvordan der arbejdes med at udvikle den enkelte borgers 
selvstændighed. Borgerne er inddraget i deres egen plan, hvilket også bidrager til, at den enkelte 
borger tager ansvar. Tålmodighed og tro på at de lykkedes er fælles begreber. En væsentlig del af 
arbejdet med at udvikle sociale kompetencer omhandler også relationer, hvor den enkelte borgers 
behov for socialt samvær tilgodeses. Tilbuddet har også fokus på at tilbyde aktiviteter, som både 
har fokus på selvstændighed men også at kunne fungere i et fællesskab f.eks. i cafeen, wellness 
aktiviteten om fredagen samt tilbud om en årlig kolonitur.                                                               
Der kan være tale om anvendelse af arbejdsdusør hen over en ferie for de borgere, som indgår i 
cafeen.                                                                                                                                             
Der veksles mellem individuelle aktiviteter og fælles aktiviteter, idet borgernes også skal mestre at 
kunne indgå i fællesskabet. Ledelse og medarbejder oplever, at der udvikles venskaber mellem 
borgerne.  

Det fremgår, at tilbuddet er et lille miljø, som der er ønske om at fastholde, så der kan tilbydes 
nærvær og individuel støtte til den enkelte. Målet er skabe trygge rammer, hvor borgeren kan 
vokse, lære og finde styrke i sig selv.  

 

 

Målgrupper og dokumentation Score: 3 

Temavurdering: 

Socialtilsynet vurderer at: 

• Tilbuddet i høj grad har en tydelig målgruppebeskrivelse. 

• Tilbuddet i høj grad støtter borgerne i deltagelse i at identificere relevante og opnåelige 
mål. 

• Tilbuddet i høj grad arbejder systematisk med mål, dokumenterer og følger op herpå.  

• Tilbuddet i høj grad har en praksis for, hvordan der læres af arbejdet med borgernes mål.   

Tilbuddets målgrupper: 

Det fremgår af oplysninger på Tilbudsportalen, at målgruppen er psykisk sårbare og psykisk syge 
unge med svære psykiatriske lidelser samt andre former for selvskade, personlighedsforstyrrelser 
og gennemgribende udviklingsforstyrrelser.  

Det fremgår af oplysninger fra ledelse og medarbejder, at borgerne er indenfor tilbuddets 
godkendte målgrupper. Borgerne i STU og aktivitets- og samværstilbud har samme tilbud af 
aktiviteter og har herved også mulighed for at danne relationer på tværs af indsatser. Borgerne 
fungerer godt sammen. 

Ledelse og medarbejdere beskriver, at det der særligt er kendetegnet ved borgerne er, at det er 
unge som er særligt pressede og udfordret i forhold til uddannelse, beskæftigelse, netværk, 
selvværd, identitetsfølelse m.m. Der bruges tid på at kunne samarbejde, skabe forståelse og bygge 
bro mellem tilbud omkring borgerne med henblik på at skabe udvikling, og borgerne har herved 
også mulighed for også at kunne spejle sig i hinanden.  

 

Tilbuddets arbejde med dokumentation heraf mål og opfølgning: 

Det fremgår af oplysninger på Tilbudsportalen, fremsendt materiale samt oplysninger fra ledelse og 
medarbejder følgende: 

I forbindelse med visitering til tilbuddet afholdes der er opstartsmøde, hvor der udarbejdes en plan 
sammen med borgeren. Planen består af både langsigtede mål og mere kortsigtede delmål.  
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Der afholdes et opfølgningsmøde en gang om måneden samt statusmøder to gange om året med 
borgeren og dennes sagsbehandler, kontaktperson, leder samt eventuelt familie.  

Borgeren er selv med til at formulere ønsker for aktiviteter, og borgeren inddrages i egen 
skemalægning ved at deltage i møder omkring eget skema, hvilket bekræftes af borger i tilbuddet.  

Tilbuddet benytter sig af dokumentations- og journalsystemet Danjournal. Her noteres der dagligt i 
forhold til om den enkelte borgers indsats i tilbuddet, borgerens egne betragtninger over sin 
udvikling, medarbejdernes observationer af borgerens udfordringer og resurser m.v. Derudover 
registreres borgerens fremmøde.  

Det er ledelsen af tilbuddet, som varetager den skriftlige dokumentation omkring mål og opfølgning 
samt deltagelse i statusmøder, dog fremgår det af oplysninger fra medarbejder, at de timelønnede 
faglærere bliver inddraget og oplyst omkring borgernes mål og opfølgning.  

På tilbuddets hjemmeside er beskrevet fokus på konkrete lærings- og mestringsmål, som har et 
udviklende perspektiv af borgernes bl.a. faglige og personlige kompetencer. 

Der er i forbindelse med tilsynsbesøget fremsendt et eksempel på handleplansmål samt en status.  

Handleplansmålene fremstår overskuelige med en kort beskrivelse af borgerens udfordringer, 
resurser samt mål, hvori der er anført, hvordan tilbuddet/medarbejderne støtter borgeren i de 
enkelte mål. Der gives samtidig et godt indblik i, hvad borgeren indgår i af aktiviteter.  

Statusbeskrivelsen giver ligeledes en beskrivelse af borgerens tilbud/aktiviteter, og hvordan 
borgeren profiterer af tilbuddet. Det bemærkes her, at borgerens egen beskrivelse og oplevelse af 
tilbuddet på fin vis indgår. Tilbuddet kan overveje i højere grad at inddrage og tydeliggøre 
handleplansmålene og opfølgning heraf.  

 

 

Sundhed og trivsel Score: 3 

Temavurdering: 

Socialtilsynet vurderer at: 

• Borgerne i høj grad trives i tilbuddet. 

• Tilbuddet i høj grad understøtter borgernes selv- og medbestemmelse. 

• Tilbuddet i høj grad har fokus på sundhedsfremmende elementer. 

• Tilbuddet i høj grad forebygger, håndterer og dokumenterer magtanvendelser. 

• Tilbuddet i høj grad forebygger, håndterer og dokumenterer vold og overgreb. 

Borgernes trivsel: 

Det fremgår af oplysninger fra ledelse, medarbejder, borger samt fremsendt materiale, at borgerne 
trives i tilbuddet. Ledelsen beskriver, at der arbejdes med den enkelte borgers selvregulering, og at 
borgerne støttes i at finde mestringsstrategier, hvis det er svært.  

 

Tilbuddets arbejde med borgernes selv- og medbestemmelse: 

Det fremgår af oplysninger fra ledelse, medarbejder og borger, at borgerne selv er med i 
planlægning og tilrettelæggelse af tilbud/aktiviteter, mål og opfølgning.  

De borgere som også indgår i opgaver i cafeen deltager også i cafemøder, hvor praktiske opgaver, 
arrangementer og drift drøftes, hvilket bl.a. fremgår af fremsendt referat fra cafemøde.  
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Tilbuddets fokus på sundhedsfremmende elementer:  

Det fremgår af fremsendt materiale, at borgerne er med til at bestemme, hvilken slags mad der skal 
serveres. Borgerne er med til at udarbejde en kostpolitik, eller andre politikker der kan have 
betydning for deres daglige trivsel.  

Der tilbydes aktiviteter som bl.a. NADA-cafe, wellness og egenomsorg samt motion. 

Der foreligger ikke oplysninger om, at tilbuddet varetager håndtering af medicin.  

 

Tilbuddets viden om forebyggelse og håndtering af magtanvendelser: 

Ledelse og medarbejder oplyser, at der ikke har været foretaget magtanvendelser det seneste år. 
På baggrund af oplysninger fra ledelse og medarbejder opleves det, at der er klarhed over 
magtanvendelsesreglerne.  

Der har senest været fulgt op på magtanvendelsesreglerne i august 2024, hvilket også fremgår af 
fremsendt referat fra personalemøde.  

Tilbuddet har en procedure for forebyggelse, indberetning og håndtering af magtanvendelse, som 
er fremsendt i forbindelse med tilsynsbesøget.  

I tilbuddets procedure fremgår en beskrivelse af, hvordan tilbuddet forebygger magtanvendelser 
eller generel stress, angst, udadreagerende eller selvskadende adfærd hos borgerne, hvilket også 
taler ind i ledelsen og medarbejders beskrivelse af praksis. Der arbejdes med en tydelighed i 
struktur, forventninger og regler på stedet. Der tales på forhånd med den enkelte borger om, 
hvordan svære situationer håndteres og gøres tryggere og lettere, således at den enkelte borger 
undgår at komme i situationer, hvor en magtanvendelse kan være nødvendig. Ligesom der også er 
fokus på at være undersøgende på årsagen til at en eventuel situation opstår. Der tages 
udgangspunkt i en konfliktnedtrappende tilgang til borgerne.  

 

Tilbuddets viden om forebyggelse og håndtering af vold, overgreb og grænseoverskridende 
adfærd: 

Det fremgår af oplysninger fra ledelse, medarbejder og fremsendt materiale følgende:                  
Der har de sidste 5½ år kun været en enkelt episode med en konflikt mellem to borgere, hvor 
medarbejderne måtte gå imellem. I forhold til grænseoverskridende adfærd oplyser ledelse og 
medarbejder, at de er bevidste om, at dette kan udspille sig og her hjælpe borgerne med 
selvregulering. Der opleves generelt en god og ordentlig tone/sprog, hvilket også observeres ved 
tilsynsbesøget og bekræftes af en adspurgt borger.  

Medarbejder oplyser, at der er borgere, som kan have en selvskadende adfærd, hvilket dog ikke 
opleves i dagtilbuddet. Dette kan skyldes et fokus på den enkelte borgers resurser, rummelighed 
og give plads til, at dagsformen kan være forskellig, men hvor rammen fortsat er gældende.  

Der udarbejdes ikke risikovurderinger, som er nedskrevet.  

Det fremgår af fremsendt materiale, at borgerne hjælpes med at aflære uhensigtsmæssige 
strategier og udvikle nye måder at håndtere pressede situationer.                                                                                                                                      
Tilbuddet har en procedure for forebyggelse, registrering, håndtering af overgreb, vold og trusler, 
som er fremsendt i forbindelse med tilsynsbesøget. Tilbuddet har i deres procedure beskrevet 
forskellige definitioner af vold og forebyggelse, hvor der bl.a. er fokus på tilbuddets 
medarbejdernormering, metode og tilgange til borgerne og hverdagen i tilbuddet, konflikthåndtering 
mellem borgerne gennem en mentaliserende og miljøterapeutisk tilgang. Det fremgår, hvor 
medarbejderne skal sikre registrering af episoder samt opfølgning.  
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Organisation og ledelse Score: 3 

Temavurdering: 

Socialtilsynet vurderer at: 

• Tilbuddet i høj grad har en kompetent og ansvarlig ledelse. 

• Tilbuddet ledelse i høj grad har fokus på tilbuddets strategiske udvikling. 

• Tilbuddet i høj grad prioriterer supervision for ledelse og medarbejdere. 

• Tilbuddet i høj grad prioriterer fora til faglig og personalemæssig sparring. 

• Tilbuddet i høj grad har en normering, som kan imødekomme borgernes behov for kontakt, 
støtte og vejledning.  

Ledelsens kompetencer: 

Det fremgår af fremsendt materiale, tilbuddets hjemmeside og fra ledelsen, at Egedal Dagtilbud er 
oprettet som et ApS, hvor formålet er salg af tjenesteydelser og etablering af tilbud og dertil knyttet 
virksomhed indenfor social, undervisnings-, uddannelses-, beskæftigelses-, og sundhedsområdet, 
alt efter kundernes behov. Tilbuddet rummer både STU og beskyttet beskæftigelse og har været i 
drift i ca. seks år.   

Ledelsen består af en direktør, som også tegner den daglige ledelse af et selvstændigt bosted. 
Egedal Dagtilbud har en daglig leder samt en faglig leder, som varetager den daglige drift. 

Direktøren af tilbuddet har en pædagogisk uddannelse, er uddannet miljøterapeut, har en master i 
organisationspsykologi og har flere års erfaring med ledelse samt unge med psykiske udfordringer.  

Den daglige og faglige leder er henholdsvis uddannet lærer og pædagog, har en miljøterapeutisk 
uddannelse og master i organisationspsykologi og har begge ledererfaring. Begge er i gang med 
en master i børn og udsatte med fokus på faglig ledelse.  

Det fremgår endvidere af oplysninger fra ledelsen, at den daglige leder og faglig leder er 
gennemgående i tilbuddet dvs. dagligt, hvor der tjekkes ind med faglærerne og sparres omkring 
borgerne. Det er den daglige ledelse, som varetager opgaverne omkring målformulering, 
opfølgning af mål, deltagelse i møder med opholdssteder, bosteder, kommuner m.m. 

På baggrund af oplysninger fra medarbejder, er det socialtilsynets oplevelse, at tilbuddets 
organisering, ledelse, formidling og tilrettelæggelse for medarbejderne fungerer hensigtsmæssigt. 

 

Ledelsens fokus på udvikling af tilbuddet: 

Det fremgår af oplysninger fra ledelsen følgende:                                                                                     
Der er fokus på løbende at udvikle tilbuddet, men der er ønske om at forblive et mindre tilbud med 
samme målgruppe. Fokus er på at tilrette tilbud/aktiviteter til målgruppen og efterspørgsel men 
fortsat fastholde en hensigtsmæssig balance samt forbedre borgernes generelle trivsel.  

 

Supervision og sparring for ledelse og medarbejdere: 

Det fremgår af fremsendt materiale samt oplysninger fra ledelsen, at medarbejderne tilbydes 
supervision efter behov, dog tilbydes der to årlige planlagte supervisioner for alle timelærerne.         
Der tilbydes ledelsessupervision to gange om måneden.                                                        
Personalemøder afholdes som udgangspunkt med deltagelse af alle faglærere, hvis det er muligt. 
Ledelsen sparrer løbende med hinanden, der afholdes ledermøder, ligesom der dagligt sparres 
med medarbejderne, hvilket også bekræftes af medarbejder. 
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Tilbuddets normering: 

Det fremgår af fremsendt materiale samt oplysninger fra ledelsen, at tilbuddets normering er 
forskellig, men i fagfaglig undervisning er normeringen max 3 borgere pr. hold alt afhængig af 
borgerens motivation og behov.  

Ledelse, medarbejder og borger oplever, at det er muligt at imødekomme borgernes behov for 
støtte og vejledning.  

 

Personalegennemstrømning og sygefravær: 

Der er i forbindelse med tilsynsbesøget ikke fremkommet oplysninger om en høj 
personalegennemstrømning og sygefravær.  

 

 

Kompetencer Score: 3 

Temavurdering: 

Socialtilsynet vurderer at: 

• Tilbuddets medarbejdere i høj grad har relevante faglige, relationelle og personlige 
kompetencer.  

• Tilbuddet i høj grad anvender relevante faglige tilgange og metoder. 

• Tilbuddets medarbejdere i høj grad kan redegøre for faglige tilgange og metoder. 

• Tilbuddets tilgange og metoder i høj grad er forankret i praksis. 

• Tilbuddet i høj grad har en kompetenceudviklingsplan der sikrer, at medarbejderne 
opdateres med de nødvendige kompetencer.  

Medarbejdernes uddannelse og kompetencer: 

Jf. oplysninger fra ledelse, medarbejdere, fremsendt materiale samt hjemmeside fremgår følgende: 
Det fremgår af oplysninger, at der dagligt er to faste medarbejdere (ledelsen), som er 
gennemgående på alle hverdage. Derudover er der tilknyttet ca. 11 timelønnede faglærere med 
forskellige uddannelsesmæssig baggrund, som deltager i undervisning og aktiviteter på forskellige 
dage.  

Det fremgår endvidere, at det prioriteres, at de timelønnede faglærere får kendskab til borgernes 
problematikker samt løbende overdragelse af vigtig viden fra f.eks. behandlingskonferencer for 
bedst muligt at kunne møde den enkelte borger lige der, hvor de er både fagligt og personligt. Der 
evalueres tæt med de timelønnede faglærere, og der er fokus på, om borgeren får udbytte af de 
aktiviteter/undervisning, som den enkelte modtager.                                                                         
Jf. referat fra personalemøde ses en fin og relevant struktur med bl.a. tjek ind på hinanden, status 
på borgerne i tilbuddet, planlægning, opdatering af skema, miljøterapi heraf forståelse og 
anvendelse i praksis.  

Det fremgår af oplysninger på tilbuddets hjemmeside, at underviserens primære opgave er at være 
en faglig og personlig udviklende mentor, hvor borgeren tilbydes kvalificeret undervisning af 
engagerede lærere. Underviseren skal støtte borgeren i fortsat at udvikle meningsfulde relationer til 
omverdenen og til en højere grad af selvstændighed, der skal ruste borgeren til at kunne leve et 
godt liv og blive en aktiv del af samfundet.  

På baggrund af fremsendt materiale, oplysninger på tilbuddets hjemmeside, fra ledelse og 
medarbejder er det socialtilsynets oplevelse, at anvendelse af timelønnede faglærere fungerer 
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hensigtsmæssigt i praksis med undervisning og aktiviteter, hvor der herved også tilbydes et fagligt 
relevant indhold for borgerne, der er plads og mulighed for fleksibilitet i undervisningen og nye 
aktiviteter, og de timelønnede faglærere sikres den nødvendige viden i forhold til opgaveløsningen 
og målgruppen.  

På baggrund af udtalelser fra borger er der herved også socialtilsynets oplevelse, at 
medarbejderne i tilbuddet opleves kompetente.  

 

Medarbejdere og ledelsens viden om tilgange og metoder: 

Jf. Tilbudsportalen fremgår det, at der arbejdes med afsæt i den miljøterapeutiske tilgang og 
psykodynamiske terapi, hvilket bekræftes af ledelse og medarbejder. Miljøterapeutisk nævnes bl.a. 
struktur, forudsigelighed og stilladsering af den enkelte borger. Medarbejder supplerer også med 
anvendelse af det fælles tredje.  

Det fremgår, at ledelsen er gennemgående alle dage og herved sikrer, at tilgange og metoder 
udøves i praksis. Der gives eksempler fra praksis fra ledelse og medarbejder med udgangspunkt i 
den miljøterapeutiske tilgang og psykodynamiske metode, hvilket også på fin vis stemmer overens 
med tilbuddets fremsendte materiale.  

 

Tilbuddets prioritering af kompetenceudvikling: 

Det fremgår af oplysninger fra ledelse og medarbejder, at der prioriteres kompetenceudvikling for 
ledelsen, og for de timelønnede medarbejdere prioriteres primært intern undervisning, hvor alle får 
en basisviden om tilgange og metoder, magtanvendelsesregler, dokumentation m.v.  

Medarbejder bekræfter introduktion til den miljøterapeutiske tilgang og psykodynamiske metode.  

 

 

Fysiske rammer Score: 3 

Temavurdering: 

Socialtilsynet vurderer at: 

• De fysiske rammer i høj grad understøtter formålet med tilbuddets indsats. 

• De fysiske rammer i høj grad er velegnede til målgrupperne. 

• Borgerne i høj grad trives i de fysiske rammer. 

• Tilbuddets beliggenhed i høj grad er velegnede til målgrupperne.  

Borgernes trivsel i de fysiske rammer: 

Jf. oplysninger fra ledelse og medarbejder opleves de fysiske rammer at fungere godt i forhold til 
formålet med tilbuddets indsats, og at borgerne trives i de fysiske rammer.  

 

Tilbuddets fysiske rammer og faciliteter:  

Det fremgår af fremsendt materiale samt oplysninger fra ledelsen, at der er tale om to matrikler. På 
Vallekildevej 134 foregår de fleste aktiviteter, og på Tinghøjvej 8 er der keramikværksted.  

Egedal Dagtilbud ligger i bymidten, hvor tilbuddet er en synlig del af lokalmiljøet med cafeen – kaffe 
og Juicebar.                                                                                                                                    
Huset er indrettet, så det både kan rumme undervisning og aktiviteter, men som også giver en 
hjemlig og indbydende atmosfære. Huset rummer flere forskellige rum med mulighed for at tilbyde 
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aktiviteter i større eller mindre grupper og kunne trække sig fra fællesskabet. Ledelsen oplyser, at 
de fysiske rammer og faciliteter anvendes fleksibelt afhængig af aktiviteter. 

Huset består af en entre med oversigtstavle af dagen program, skema over, hvem der er på 
arbejde af medarbejdere, om der er møder eller besøg samt fødselsdage.                                                    
Der er køkken, hvor der bages f.eks. til cafeen og tilberedes frokost.                                               
Der er et stor fællesrum, som også fungerer som bibliotek, hvor der afholdes morgenmøder, spises 
frokost, fællesaktiviteter eller undervisning.                                                                                       
Der er et kreativt rum, som også anvendes som NADA-cafe og selve cafeen med tilhørende 
udeareal.                                                                                                                                         
Husets 1. sal rummer et kontor, undervisningslokale og gaming-rum.                                           
Garagen ved huset er indrettet som et træningslokale samt et mindre værksted.                               
Huset har udeområder med have og bålplads.  

Der er mulighed for at komme til tilbuddet med offentlig transport.  

Ved tilsynsbesøget er flere af tilbuddets rum i brug til aktiviteter og undervisning. De fysiske 
rammer og faciliteter virker til at være godt udnyttet i forhold til formålet med indsatsen og 
tilbuddets aktiviteter og kan justeres og tilpasses i forhold til nye eller andre aktiviteter.  

 

 

Økonomi Score: 2 

Temavurdering: 

Socialtilsynet vurderer at: 

• Tilbuddet i middel grad har en gennemskuelig takstberegning.  

Oplysninger om økonomi: 

Der er til brug for tilsynet indhentet oplysninger om grundlaget for tilbuddets økonomi i form af 

takstberegning for 2025 for § 104 pladserne. Socialtilsynet har ligeledes modtaget takstoversigt for 

2025 og budget 2025 for hele dagtilbuddet, hvori der også er andre aktiviteter end § 104. 

Der er ét takstniveau på 25.792 kr./mdr. § 104 pladserne, og taksten er beregnet med 

udgangspunkt i en belægningsprocent på 75 %. Det fremgår ikke af takstberegningen, hvordan 

taksten specifikt er beregnet, da det fremgår af beregningen, at der er højere indtægter end 

omkostninger, og jf. finansieringsbekendtgørelsen er overskud ikke en del af takstberegningen. 

Overskuddet i takstberegningen er 150.958 kr. svarende til 16 % af indtægterne. Overskuddet 

vurderes at være højt.    
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4 Vurderingsskema 
Socialtilsynene anvender følgende bedømmelsesskala: 

Score Forklaring Bemærkninger 

Score 3: 

I høj grad 
opfyldt 

Udtømmende opfyldelse Tilsynet kan i sin bedømmelse lægge vægt på 
følgende forhold: 

• Der er ingen mangler i opfyldelsen 

• Temaet er opfyldt i forhold til alle borgere 

• Alle elementer i temaet er opfyldt 

• Tilsynet har ingen bemærkninger til 
opfyldelsen 

Score 2: 

I middel grad 
opfyldt 

Delvis opfyldelse Tilsynet kan i sin bedømmelse lægge vægt på 
følgende forhold: 

• Der er mangler i opfyldelsen 

• Temaet er opfyldt i forhold til en del af 
borgerne 

• En del elementer i temaet er opfyldt 

• Tilsynet har nogle bemærkninger til 
opfyldelsen 

Score 1: 

I lav grad 
opfyldt 

Meget mangelfuld opfyldelse Tilsynet kan i sin bedømmelse lægge vægt på 
følgende forhold: 

• Der er omfattende mangler i opfyldelsen 

• Temaet er opfyldt for få eller ingen af 
borgerne 

 



 

 

 

 

 

Socialtilsyn Øst – Tilkøb 

Vores opgave er at sikre, at sociale tilbud har den 
nødvendige kvalitet socialfagligt og pædagogisk. 

Vi fører tilsyn som tilkøb. Et tilsyn fra os er altid 
uvildigt og systematisk, og udføres af fagligt 
kompetente konsulenter. Afhængigt af opgavens 
indhold, inddrages medarbejdere med lang og bred 
praksiserfaring fra det sociale område. Vi er 
fleksible og har stort kendskab til målgrupperne på 
det sociale område. Der er kort fra kontakt til 
opgaveudførelse. I vores tilsyn tager vi 
udgangspunkt i kvalitetsmodellen, der i forhold til 
opgaven tilpasses lokale og faglige behov. 

Lovgivning  
Lovbekendtgørelse 2025 07-11 nr. 155 om 
serviceloven, § 148a.  

Lovbekendtgørelse 2025 02-25 nr. 236 om lov om 
socialtilsyn, § 3. 

 


